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Wie Unternehmen mit der richtigen Projekt-Management-
Software und guter Teamarbeit die Zeiten gescheiterter
IT-Projekte hinter sich lassen.

Tipps fiir die Projektplanung

B Kommunikation zwischen allen Interessengruppen wéhrend der Planung
beugt spateren Nachforderungen im laufenden Projekt vor.

M Die Einbindung aller Entscheider sichert Akzeptanz im Unternehmen.
W Hoher Aufwand bei der Planung minimiert das Risiko fiir Fehler. Je kla-

> Wer scheitert, spricht in der Regel nicht da-  von Kathrin Zieblo, mit seinem Grundgeriist. Fiir Unternehmen eine Liste mit Anforderungen und Bedarfen FBI diE_DEf’Inl'.tiOl? der Ziel‘e, Rahmenbecjingngeniujnd Anforderungen
riiber. Das gilt sowohl fiir politische Angele- ?TegllgiggTOR mit einer Vielzahl parallel laufender Projekte im Vorfeld erforderlich macht. Viel zu oft beschrieben ist, desto reibungsloser die spatere Umsetzung.

I Die Fokussierung bei der Zieldefinition sollte klar auf dem Nutzen liegen,

| d
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genheiten wie auch fir I'T-Projekte. Trotzdem
haben unterschiedliche Studien in den vergangenen
Jahren gezeigt, dass eine Vielzahl von IT-Vorhaben
scheitert oder nur teilweise erfolgreich abgeschlossen
wird. Als gescheitert gilt ein Vorhaben, sobald es langer
gedauert hat als geplant, wesentlich mehr kostete oder
am Ende sogar ein anderes Ergebnis als erwartet her-
auskam. Andere Projekte mussten abgebrochen wer-
den, getreu dem indianischen Sprichwort: ,Wenn du

fiir mag es viele geben: Wird kein gemeinsames Kern-
ziel festgelegt, arbeiten Abteilungen aneinander vorbei.
Auch Uneinigkeit iiber den Umfang bzw. die Dauer des
Vorhabens, unklare Zustdndigkeiten oder Budgetgren-
zen fiihren zu Misserfolg. Ein Projekt steht und fallt
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ist daher eine Projekt-Management-Software
unabdingbar, die als Anleitung zum gemeinsamen Ziel
dient. ,Dank Projekt-Management-Lésungen (PM)
bleiben viele IT-Projekte im Plan, auch was Budget-
und Zeitvorgaben betrifft. SchlieBlich sollte eine gute
PM-Losung die IT in die Lage versetzen, einen Top-
Down-Look auf das gesamte Applikationsportfolio zu
werfen, Redundanzen zu erkennen und zur Wertschop-

Unternehmen tun gut daran, schon die Auswahl und
Implementierung einer Software als eigenstindiges
und langfristig angelegtes Projekt zu betrachten, das in
Zusammenarbeit zwischen Geschiftsfiihrung, IT-Ab-
teilung und Projektmanager sowie den Mitarbeitern,

werden die Konsequenzen, die mit der Aus-
wahl, Vorbereitung und Einfilhrung einher-
gehen, unterschétzt ~ so konnen von der Aus-
wahl bis zum Ubergang in den Regelbetrieb
gut und gerne sechs bis neun Monate verge-
hen. Michael Tufar, Senior Consultant, Pre-
sales bei CA Technologies, weiB, ,dass zwei
EinflussgroBen den notwendigen Aufwand
zur Einfithrung einer Projekt-Management-

benenfalls einfacher strukturierter Projekte rechtferti-
gen sehr schnell die Anfangsinvestition.”

Doch selbst die beste Projekt-Management-Software
flihrt zu Fehlinvestition, wenn der Endanwender sie
nicht nutzt. Am Anfang steht daher eine Bedarfsanaly-

der mit dem Projekt generiert werden soll.

| Die angewendeten Methoden sollten geniigend Spielraum filr individuel-
le Arbeitsweisen bieten, doch trotzdem beherrschbar sein.

H Die angewendeten Werkzeuge sollten auf die Bediirfnisse zugeschnitten
sein, aber zwingend die Bestandteile Ressourcenzuteilung, Aufgaben-
verwaltung, flexibel anpassbare Projektplane und Finanzcontrolling ent-
halten.

Quelle: Thomas Maller Solcom Unternehmensheratung GmbH

I fung beizutragen, indem ein belastbares Szenario fiir

] merkst, dass du ein totes Pferd reitest, steig ab.“ So ste- zukilinftige Investitionen geschaffen wird®, erkldart Lori Software bestimmen: Projektkomplexitat

; hen nicht selten Projektteams nach der Durchfiihrung  Ellsworth, Senior Vice President and General Manager und Anzahl. Sowohl eine hohe Komplexitat weniger  se, im Zuge derer entschieden wird, welche Aufgaben
It eines Projektes vor einem Scherbenhaufen. Griinde da-  for Compuware Changepoint. Projekte als auch eine eventuell grofere Anzahl gege-  die kiinftige Anwendung abdecken soll und ob diese

nur fiir interne Zwecke genutzt wird oder auch fiir die
Zusammenarbeit mit externen Partnern und Kunden.
Zudem miissen Fragestellungen wie ,Wie viele Projek-
te werden jahrlich durchgefithri? Wie grof sind diese
Projekte? Wo liegen Schwachstellen, die aus der Ver-
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gangenheit bekannt sind?“ beriicksichtigt werden.
»Richtige" Software-Angebote gibt es zuhauf. Markt-
tibersichten, wie sie beispielsweise die Deutsche Gesell-
schaft fiir Projektmanagement eV. (GPM) bietet, kon-
nen bei der Orientierung helfen.

Grofiprojekte aus der Politik machen vermehrt durch
ihren explodierenden Kostenrahmen von sich reden
und auch beim Zeitmanagement hapert es meistens.

Beispiele dafiir sind die Hamburger Elbphilharmonie,
Stuttgart 21 oder das leidige Thema des Berliner Flug-
hafens, bei denen ein Ende nicht in Sicht ist. Da Unter-
nehmen unter einem hoheren Erfolgsdruck stehen, hel-
fen zwei spezielle Tools dabei, den Uberblick zu behal-
ten. Um Kosten und Budget stets im Auge zu behalten,
ist eine Kosten- und Budgetverfolgung unerlésslich. Da
kaum ein Projekt - mag die Planung noch so gut sein -

Das magische Dreieck

Kurzinterview mit Dr, Andreas Tremel, Geschattsfiihrer und
Grinder der Inloox GmbH

IT-DIRECTOR; Herr Tremel, immer noch
scheitert eine Vielzahl von IT-Projek-
ten, Abhilfe kann eine entsprechende
Projekct-Management-Software schaf-
fen. Welchen Anforderungen muss
diese gerecht werden?

A Tremel: Moderne Projektsoftware sollte
sich nahtlos in den Projektalltag der
Anwender einfiigen und miihelos zu
bedienen sein. Was niitzt ein umfang-
reiches Funktionsschlachtschiff, wenn
die Anwender es nicht akzeptieren? Heutzutage er-
warten Kunden auch die Wahl zwischen einer
Cloud-Lésung und einer On-Premise-Software so-
wie die Moglichkeit, wechselnde Mitglieder un-
kompliziert in ein Projektteam einzubinden.
IT-DIRECTOR: Ab welcher Projekigrifie ist diese iiber-
haupt sinnvoll?

A Tremel: Als Faustregel gilt: Bereits ab einer Team-
grofe von drei Personen entsteht in Projekten ein
Abstimmungsaufwand, den man mithilfe von Pro-
jektmanagement-Software effizienter bewdltigen
kann.

[T-DIRECTOR: Hdiufig wird an Projekien iiber einen Unter-
nehmensstandort hinaus mit mehreren Parteien zu-
sammengearbeitel. Wie erfolgt in diesen Féillen die
Rechievergabe?

A. Tremel: In der Inloox-Produktfamilie wurde die
Rechtevergabe mit einem rollen- und kontenbasier-
ten Sicherheitskonzept gelést. Abhingig von der
Rolle im Projekt oder gebunden an das einzelne
Nutzerkonto konnen feingliedrig Zugriffsrechte
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vergeben werden. So bleibt die opera-
tive Verantwortung beim Projektteam,
wihrend dem Management dennoch
problemlos Einblick in alle laufenden
und abgeschlossenen Projekte gewihrt
werden kann. Externe Teammitglie-
der konnen iiber einen Webzugang in
Projekte eingebunden werden, ohne
einen Zugriff auf das Firmennetzwerk
zu bendtigen.

[T-DIRECTOR: Welche Verstifie sind inner-
halb eines Projektes denkbar?

A. Tremel: An jeder Stelle im sogenannten ,magischen
Dreieck” des Projektmanagements kénnen Verstd-
Be auftreten - bei Budget, Zeit und Qualitit. Das
Ziel sollte es sein, potentielle Probleme tiber ein im
Vorfeld eingefiihrtes Risikomanagement aufzufan-
gen. Ganz ausschlieffen kann man Projektrisiken
freilich nie. Wir begreifen Projektmanagement als
JFrithwarnsystem®, um beizeiten, d.h. vor einer Es-
kalation, entgegensteuern zu kénnen.

IT-DIRECTOR: Wo st(f3t die Projekl-Management-Software
derzeit noch an ihre Grenzen?

A. Tremel: Der menschliche Faktor in Projekten kann
und soll durch Projekt-Management-Software nicht
vernachldssigbar gemacht werden. Eine PM-Lésung
sollte in meinen Augen nicht zu einer Vollautomati-
sierung des Projektalltags fiihren. Sie sollte viel-
mehr das Projektteam darin unterstiitzen, fundierte
Entscheidungen zu treffen, indem sie Informatio-
nen strukturiert und iibersichtlich aufbereitet. <

Zl
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The Knowdedar Busiioss Company

vollstindig nach Plan ablauft, ldsst ein zu-
sdtzliches Risiko- und Changemanagement
das Projektteam auf Diskrepanzen oder Pro-
bleme angemessen reagieren. In den eher sel-
tenen Fillen kann so auch eine Minderungs-
aktion durchgefiihrt werden.

Seit der zuletzt bekannt gewordenen Ab-
hor- und Ausspihaktionen auslidndischer Ge-
heimdienste ist die generellen Zuriickhaltung
deutscher Unternehmen gegeniiber der ,Wol-
ke* aus guten Griinden noch gestiegen. Und
trotzdem bieten cloud-basierte Projekt-Ma-
nagement-Losung Vorteile: eine einfache und schnelle
Implementierungen und gleichzeitige Senkung der IT-
Kosten, automatisch verfiighare Systemerweiterungen
und Updates sowie der nicht ganz unwichtige Aspekt,
dass Anwender von iberall aus auf Projektdaten zu-
greifen konnen. ,Ublicherweise konnen Zugriffsrechte
an Gruppen oder Mitglieder vergeben werden. Was das
landeribergreifende Arbeiten angeht, bieten Cloud-
Anbieter oftmals groBe Vorteile, da die Projektmitglie-
der iiber diese Plattform standortunabhingig agieren
konnen® betont Marko Cakalic, Projectplace Country

Wer bekonmt sclion
_’TKenﬂz_aLnleﬂ avf denn
Silbetablett serviet?"

Unsere Kunden — und zwar kompakt,
iibersichtlich und strukturiert!
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www.usu-service-intelligence.de
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»Eine hundertprozentige Sicherheit
glbt es nicht. In jedem Fall sollte bei

der Auswahl der Tools
darauf geachtet werden,
dass es sich um einen
europdischen Anbieter
handelt.”

Marke Cakalic, Projectplace Country Manager DACH

Manager DACH. Dennoch gibt er zu bedenken, dass es
weine hundertprozentige Sicherheit nicht gibt. In jedem
Fall sollte bei der Auswahl der Tools darauf geachtet
werden, dass es sich um europiische, zertifizierte An-
bieter handelt, damit die Einhaltung europiisch giilti-
ger Datenschutzbestimmungen gewiahrleistet ist. Die
Einbindung des Betriebsrates ist an dieser Stelle rat-
sam. ,Solche Entscheidungen sollten grundsitzlich in
enger Abstimmung mit dem Betriebsrat des Anwender-
unternehmens getroffen werden. Im Rahmen des Res-
sourcen-Managements geht es um personenbezogene

USU'AG -« Spitalhof « 71696 Moglingen « Tel.: +49:7141 4867-0
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Ursachen fiir Fehlschlage

| Schlechte Kommunikation |

Unklare Anforderungen und Ziele

l

Palitik, Egoismus, Kompetenzstreit

i

Fehlende Ressourcen bei Projektstart

l

Mangel an qualifizierten Projektmitarbeitern

l

Fehiende PM-Erfahrung auf Leitungsebene

l

Fehlende Unterstiitzung durch Top-Management

|

Unzureichende Projektplanung

Mangelhaftes Stakeholder-Management

|

Fehlende PM-Methodik

|

Technische Anforderungen zu hoch

J | |

% 20 % 40 % 60 % 80 %

o

Quelle: GPM-Studie

Mitarbeiterdaten und somit um einen Kernaufgaben-
bereich von Betriebsriten®, so Michael Tufar.

Obwohl die Palette der Managementfunktionen ste-
tig wéchst, ist Pragmatismus das richtige Stichwort, um
die Menge an Funktionalitdten iiberschaubar zu hal-
ten. Nicht nur die direkten Projekt-Management-Funk-
tionen sind ausschlaggebend, auch die Anbindung bzw.
Integration an ein Enterprise-Ressource-Planning-,
Dokumenten-Management- oder E-Mail-System ist
wichtig. ,Viele Anbieter bieten bereits ein ,All-in-one
Modell' an. Ansonsten erfolgen Anbindungen an beste-
hende Systeme in der Regel iiber API-Schnittstellen®,
weill Marko Cakalic zu berichten. Und Annette Gro-
Rer, Marketingleiterin Mindjet DACH & Eastern
Europe, erklért: ,Unsere Software hat Standardschnitt-
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stellen zu anderen Systemen. Diese sind vor allem fiir
die Microsoft-Welt so vorkonfiguriert, dass sie ,out of
the box® funktionieren. Weiterhin wird das Einbinden
von Informationen und die Synchronisation zur Ver-
meidung von Redundanzen durch die bidirektionale
Anbindung an externe Datenquellen ermoglicht.”

Erfolgreich im Team arbeiten

Ist der erste Schritt auf dem Weg zu erfolgreichen
Projekten in Form des Auswahlverfahrens gemacht, ist
Teamarbeit gefragt. Der Projektmanager zeichnet sich
zwar verantwortlich fiir das Gelingen des Projektes
und damit auch fiir den regelmaBigen Austausch mit
dem Team und der ,Kontrolle®, ob alle Mitglieder die
Software auch tatsdchlich nutzen, doch lebt ein erfolg-
reiches Projekt von Kommunikation. Wéchentliche
Treffen - wenn auch nur virtuelle — bringen alle Betei-
ligten auf den neuesten Stand und durch verbindliche
Update-Termine werden Statusmeldungen und Fort-
schritte, aber auch Verzogerungen oder andere Proble-
me friith erkannt. Eine gute Software ,macht mogliche
Verstole gegen Reporting-Pflichten transparent, kann
Erinnerungen erzeugen oder Manager informieren.
Daraus resultierende Sanktionen sind ein organisatori-
sches Thema, welche jedoch auf Wunsch angesteuert
werden® konnen, berichtet Tufar iber die hauseigene
PM-Losung. Dem Team dauerhaft auf die Finger zu
schauen, ist nicht ratsam, obwohl ,es stimmt, dass
manche I'T-Projekte Service Level Agreements (SLAS)
haben, die Vertragsstrafen beinhalten. Diese Strafen
konnen finanzieller Natur sein oder mehr interner.
Was auch immer das Strafmal ist, [T-Unternehmen ha-
ben ein Interesse daran, dass ihr Geschift reibungslos
ablauft und dass Risiken minimiert werden, wo immer
es geht®, bestitigt Lori Ellsworth.

Eine Projekt-Management-Software richtig einge-
setzt kann viele Prozesse unterstiitzen und somit die
Zahl der gescheiterten Vorhaben deutlich senken —
doch ist sie kein Allheilmittel. Der Mensch, der sie
nutzt, gilt immer noch als wichtigster Risiko- sowie Er-
folgsfaktor. So werden kiinftige Verbesserungen in der
Benutzerfreundlichkeit und Erweiterungen der Analy-
semoglichkeiten immer am Mitarbeiter ausgerichtet
sein. ,Der Mensch wird sicherlich im Fokus stehen,
d.h., die Anwendungen miissen den Anforderungen in
Zukunft noch stirker geniigen. Jedenfalls wire das
mein Wunsch an jede Art von Software: Sie soll mich
unterstiitzen und nicht einengen®, sagt Annette Grofer
abschliefend. <

Herausgeber: Michael Kleinalten-
kamp, Wulff Plinke, Ingmar Geiger

Titel: Auftrags- und Projekt-
management

Verlag: Gabler, Wiesbaden
Seiten: 438
Preis: 59,99 Euro

Das Buch fokussiert auf die Ab-
wicklung von Gropauftragen mit-
tels spezieller Projekt-Manage-
ment-Verfahren. Dabei werden
sowohl Auftrags- Vertrags- als
auch Verhandlungsmanagement
geplant und umgesetzt. Neben
der reinen Durchfihrung darf
man nie den Bezug zur Profitabi-
litdt des Auftrags aus dem Auge
verlieren. Hierbei bieten Anfrage-
bewertung, Angebotserstellung
und Erlgsgestaltung eine wert-
volle Hilfe. Der Gedanke von Pro-
jektkooperationen fliept ein und
verdeutlicht, wie wichtig dieser
fiir alle Beteiligten sein kann.

Herausgeber: Jacques Boy,
Hans G. Heunisch, Linda
Lehmann, Harald Winkler

Titel: Checklisten Projekt-
management

Verlag: TUV Media, K8In
Seiten; 88
Preis: 24,90 Euro

Dieser Wegweiser zur Vorberei-
tung und Durchfiihrung von Pro-
jekten entspricht keinem Lehr-
buch, sondern einer Sammlung
vieler hilfreicher Checklisten. Mit
ihnen kann man als Projektleiter
oder sonstiger Projektbeteiligter
seine eigene Arbeitsweise ganz
detailliert konkretisieren. Der
einheitliche Aufbau mit Grafik
und erlduterndem Text unter-
stiitzt dies durch flankierende
Fragen.

Autor: Ronald Hanisch

Titel: Das Ende des Projekt-
managements

Verlag: Linde, Wien
Seiten: 192
Preis: 24,90 Euro

Dieser etwas provokante Buch-
titel befasst sich mit der soge-
nannten jiingeren Generation,
deren Fiihrungselite quasi ,.im

Internet geboren und aufgewach-

sen” ist. Diese Generation verab-
schiedet sich mehr oder weniger
von den grundlegenden Ideen
des Projektmanagements. Der
Verfasser, ein langjahriger Ex-
perte der Prozessoptimierung,
erbrtert, weshalb man die Grund-
lagen iiberdenken und was man
vom Lebensgefiihl dieser Inter-
net-Generation lernen kann. Sie
arbeitet schneller, vernetzter,
mobiler und ist vor allem in Pro-
jekten wesentlich erfolgreicher.

Autor: Heinz Scheuring

Titel: Der www-Schliissel zum
Projektmanagement

Verlag: Orell Fissli, Ziirich
Seiten: 270
Preis: 63 Euro

Die sechste Neuauflage wurde
sowohl in der Druckausgabe als
auch im Vertiefungsteil, der im
Internet unter www.pm-schlues-
sel.com und www.hyperweb.org
zu finden ist, iberarbeitet und
erganzt. Das Buch erklart alle
wichtigen Begriffe und behandelt
alle Aspekte des Projekt- und
Projekt-Portfolio-Managements
auf leicht verstandliche Art und
Weise. Im Gegensatz zu anderen
Lehrmeinungen unterscheidet
der Autor konsequent nach ver-
schiedenen Projektarten.
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Zusammengestelit von Dr. Manfred Simon

Basiswissen Projcktimanagement -
Erojekle planen Risiken erkennen

Sumpasian

Herausgeber: Nino Grau,
Reinhard Wagner

Titel: Basiswissen Projekt-
management - Projekte planen,
Risiken erkennen

Verlag: Symposion Publishing,
Diisseldorf

Seiten: 208
Preis: 37 Euro

Im Mittelpunkl steht die Planung
von Projekten inkl, zugehdriges
Risikomanagement. Dabei verfol-
gen die Autoren einen ganzheitli-
chen Ansatz, der samtliche Pro-
jektphasen berlicksichtigt, Hier-
U gehort auch eine Analyse des
Umfelds und aller am Projekt be-
teiligten Parteien. Der Kldrung
etwa des Projektziels und der
Machbarkeitsanalyse kommt eine
besondere Bedeutung zu.

Basiswissen Projektmanagement -
Grundlagen der Projektarbeit

> Dieses Hardcover stellt einen Sammelband ver-
schiedener Autoren dar, die alle tiber mehrjdhrige Er-
fahrungen in der Projektarbeit verfiigen. Entsprechend
umfasst das Werk einen Fundus erproblen Wissens
zu den Grundlagen des Projektmanagements. Inhali-
lich gut geschrieben und leicht nachvollziehbar mit
zahlreichen Checklisten und Vorlagen. Jedes Kapitel
enthdlt eine Ubersicht, anhand derer man priifen
kann, ob der Inhalt fiir den Leser interessant ist. Als

Einstiegsliteratur und zum
Nachschlagen ist es sehr
empfehlenswert. <

Herausgeber: Nino Grau,
Reinhard Wagner

Titel: Basiswissen Projekt-
management - Grundlagen
der Projektarbeit

Verlag: Symposion Publishing,
Disseldorf

Seiten: 198
Preis: 29 Euro

Autorin: Stephanie Borgert

Titel: Resilienz im
Projektmanagement

Verlag: Gabler, Wiesbaden
Seiten; 178
Preis: 39.99 Euro

Der Titel leistet einen wertvollen
Betrag fur das Verstandnis der
Vorgehensweisen, um kritische
Projekte wieder zum Erfolg zu
fiihren. Er liefert Methoden, die
Alternativen bei der Arbeit im
Projekt zu erkennen und fiir das
Projektziel zu nutzen. Die Autorin
entwickelt ein auf sechs Parame-
tern basierendes Modell ,.Hoch-
Adaptiver-Projekte (H.A.P)", das
die Eigenschaften und Fahigkei-
ten eines adaptiven Projekts be-
schreibt.
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